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Incident



(Safety)ايمني

خطرازرهاييدرجهيامیزان•

• A degree freedom from danger

واصولرعايتوامنیتوامنمعنيبهايمني•
خطرناکشرايطايجادازرهاييجهتاستمقرراتي

.ستزيمحیطوتاسیسات،انسانينیرويحفظبراي
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وصدمهرساندنپتانسیلدارايكهشرايطي
بینازها،ساختمانتجهیزات،افراد،بهآسیب
.باشدزيستمحیطوموادبردن

(Hazard) مخاطره       



يكبانسبيگرفتنقرارمعرضدركنندهبیان
.استمخاطراتشدنبالفعليامخاطره

رسانيآسیبپتانسیلكهشرايطيدرگرفتنقرار
.استبالفعلشرايطآندر

(Danger)خطر 
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حذفآنهدفواستDangerمتضادايمني
.باشدميمحیطدرموجودبالفعلخطرات



oیرزعوارضایجادباعثهمکهمنتظرهغیریامعمولغیراتفاقی
:داراستراکاراینپتانسیلهموشده

كاركنانبهخطرناکآسیب•
اموالبهمهمصدمه•
محیطينامطلوباثر•
فرآيندهايعملیاتدرعمدهوقفه•

:باشدمیدستهسهبردارندهدرتعریفاین

(Accident)حوادث •
(Near miss)شبه حوادث •

(Operational interruption)توقف عملیات •

(incident)رويداد
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راثروند،میبینازمواددیده،صدمهاموالآندرکهاستاتفاقیحادثه،•
میاتفاق(مرگیاآسیب)انسانیضایعهیاشدهواردبرمحیطنامطلوب

.افتد

یکنآدرباشد،متفاوتحدیتاشرایطاگرکهاستاتفاقی،حادثهشبه•
تلفاتیامحیطیاثرمواد،رفتنبینازاموال،بهصدمهیعنی)حادثه
(قبولقابل)کردنیباورنتایجبهتواندمیعملیاتدرتوقفیا(انسانی

(plausibly)شودمنجر.

شکلهبتولیدکیفیتیاسرعتآندرکهاستاتفاقیعملیات،توقف•
.ببیندآسیبجدی
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تعريفسطح خطراحتمال خطر

.به طور مکرر اتفاق مي افتدA   (Frequent)مکرر

.چندين بار يا غالباً رخ مي دهدB  (Probable)محتمل 

.گاهي اوقات اتفاق مي افتدC (Occasional)گاه به گاه

مكخیليوداردامکانامااستمحتملغیرD  (Remote)یدخیلي كم يا بع
.دهدميرخ

غیر محتمل 
(اما امکان دارد)

E

(Improbable)

ازتوانميكهاستكمآنقدرآناحتمال
دهدنميرخهیچگاهيانمودنظرصرفهآن

.استمحتملغیرو

دورهيكدرخطريكپیوستنوقوعبهامکاندهندهنشان•
.استمعینزماني

(Probability)خطروقوعاحتمال



:ازعبارتندشدتهايبنديطبقه
(کاآمرينقلوحملايمنيهیئت)جدیشدید،بحرانی،بار،فاجعه•

(آمريکافضاييسازمان)کوچکجدی،بزرگ،بار،فاجعه•

(آمريکاايمنيمليشوراي)4طبقه،3طبقه،2طبقه،1طبقه•

هكاستتلفاتيوخساراتدامنهووسعتدهندهنشان
.شودميايجادخطرآمدندربالفعلصورتدر
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(Severity)خطرشدت



oازناشي(هاي)پیامدواحتمالاز(تابعييا)تركیب
...ياومشخصخطرناکاتفاقيكوقوع

خطريكازصدمهوآسیبآمدنوجودبهاحتمال•
معین

پیامديكوقوعاحتمال•
خطرازناشيآسیبشانس•
كارجاده،دررانندگيياديدنآسیبشانسمثل•

...ولغزندهزمینرويرفتنراهداربست،رويكردن

Risk
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قبولقابلسطحتخمینبرايمناسبابزاريكماتريکس
.گرددميمحسوبريسكدرجهبودن



ريسك قابل تحمل 
(Tolerable Risk)

توسطتحملقابلحدتاآنمیزانكهريسکي•
وقانونيالزاماتگرفتننظردرباوبودهسازمان

.آيدميپايینايمنيوبهداشتيمشيخط

ايسازمانهربرايقبولقابلريسكسطحمعمولا•
وماليمنابعبهبستگيوبودهمتفاوتفردهر

عواملتکنولوژيکيهايمحدوديتاقتصادي،
ومديريتتصمیموصلاحديدمجرب،انساني

.داردمخفيهايريسكمثلايزمینهريسکهاي
12



Hazards Substances

1. Flammable

2. Explosive

3. Toxic

4. Irritant

5. Corrosive

Hazardsمخاطراتانواع Types
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عوامل زيان آور محیط كار

فیزيکي

مکانیکي
بیولوژيکي

شیمیايي

عوامل 
ارگونومیکي





ناگوارواقعه/خطريكدهندهتشکیلعناصر

:شودمیتشکیلزیراصلیجزءسهازخطریک•

1-:Hazardous Element (HE)

ایجادطرخبرایراجنبشینیرویوانگیزهکهاستخطریپرپایهمنبعاین
دهشونمنفجرموادهمچونپرخطرانرژیمنبعقبیلازمواردیازوکندمی
.دهدمیتشکیلشودمیاستفادهسیستمیکدرکهای

2-Initiating Mechanism (IM):
افتدبیاتفاقخطرشودمیموجبکهکنندهشلیکوکنندهشروعوقایع.

IMکمونحالدروضعیتازخطرشودمیموجبdormant stateبه
activeفعالناگوارواقعهوضعیتیک mishap stateشودتبدیل.



3-Target and Threat (T/T):
وقوعشدتواستصدمهیاوجراحتمستعدکهچیزییاشخص

.دهدمیتوضیحراناگوارواقعه
یممستقغیرصدمهوخسارتوباشدمیناگوارواقعهخروجیاین

.دهدمیتشکیلراانتظارمورد





مثالهايي از اجزاي خطر









.رخ مي دهندناايمن درصد از حوادث در نتيجه اعمال 88

Unsafe acts



.درصد از حوادث در نتيجه شرايط نا ايمن رخ مي دهند10

Unsafe Conditions

../VCD/arrangement.wmv


بسیار HSEچرا نیاز به 
مهم و با ارزش است؟
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يكباشندديگرانرنجودردشاهدافراداينکه1.
.استاخلاقيغیرروحیه

وجامعهبرسنگینيهزينهبیماريهاوحوادث2.
.كندميواردسازمان

ميكاهشراوريبهرهشدتبهبیماريهاوحوادث3.
.دهد

هاسازمانازبرخيدرمناسبهايبرنامهاتخاذ4.
حوادثشدتومیزانتوانميكهاستكردهثابت

.دادكاهشراهابیماريو



اشتباهات•
نقایص•
ضایعات•
رنجودرد•
درمانیهایهزینه•
غرامت•

تغییر در سفارشات
بازرسی مجدد
دوباره کاری
بازنگری های اضافی
 شکایات
صرف وقت اضافی
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آشکارهايهزينهوزيانوجود.5



دیرکردها•
موقعبهتحویلعدم•
سفارشاتدریافتدرتاخیر•
هاجریمه•
شهرتدادندستاز•
مشتریاعتمادکاهش•
ناگفتهشکایات•
راندیگبهنارضایتیانتقال•
اشتباهاتتکرار•

زيان هاي پنهان. 6

رفتهدستازهایفرصت•
تولیداضافیهایهزینه•
محصولنقایص•
نامناسبدارینگه•
تجهیزاتزودرسخرابی•
تعمیراتانجامدرتاخیر•
ناصحیحچیدمان•
اضافیجابجایی•





Systemسیستم        

بهکهوابستههمبهاجزایازاستایمجموعهسیستم•
رازاحراجديديكلیتخوداجزایبرحاکموابستگیعلت
درونمایدمیپیرویخاصيسازمانونظمازوکرده
استآنوجودیدلیلکهمعینيهدفتحققجهت

.کندمیفعالیت

روشها،مواد،تجهیزات،افراد،)اجزاءازایمجموعهسیستم•
انجاممنظوربهکهاست(...وهاشاخصهافدستورالعمل

.آیندمیهمگردمعینکارهایازایمجموعهیاکاریک



INPUT OUTPUT

PROCESS

A

FEEDBACK

INPUT OUTPUT

PROCESS

B

FEEDBACK

كهمتعاملياهمبهمرتبطفعالیتهايازمجموعه اي
.مي كندتبديلبروندادهابهرادروندادها

تحتومي شوندبرنامه ريزيعموماًسازماندرفرايندها
ادايج افزودهارزشتادر مي آينداجرابهشدهكنترلشرايط

.شود

Processيندافر
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چهار پرسش در مورد يك فرايند 

Process

R
eq

u
irem

en
ts

R
eq

u
irem

en
ts

INPUT

what should 

we receive?

OUTPUT

what should 

we Deliver?

HOW MANY?

(performance indicators)

HOW?

(instructions, procedures, 

methods)

WITH WHAT?

(equipment, installations)

WITH WHO?

(Training, knowledge, skills)
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ALARPكاربرديوقبولقابلحدكمترين

(As Low As Reasonably Practicable)

وقبولقابلحدكمترينبهريسكدادنكاهش
اجراقابل

وجهتباریسککاهشدرتعادلبرقراریمستلزمامراین
وامکاناتمشکلات،زمان،نظیرمختلفهایجنبهبه

.استآنبهدسترسيهايهزينه
وجودمتوانوامکاناتزمان،بکارگیريدیگربیانبه

اولويتاساسبرهاريسككاهشبرايسازمان
.استشدهانجامبندي



در سیستمHSEايمني و 

باكهاستسیستممهندسيازايشاخه
درمديريتيومهندسيعلمي،اصولبکارگیري

اساييشنكافي،ومناسبايمنيبهدستیابيپي
پیشگیريمقدماتآغازوخطراتهنگامبه

نگرفتنظردرباسیستمعمركلدركننده
.استهزينهوزمانبازده،هايمحدوديت



ايهمهارتبکارگیريازعبارتستسیستمايمني
نگرهآيندومندنظامقالبيدرويژهمديريتيوفني

لطودرموجودخطراتكنترلوشناساييمنظوربه
.فعالیتيابرنامهپروژه،يكعمر
وهتجزيفرايندازعبارتستسیستمايمني

ايدهفازازكههاآنكنترلوخطراتتحلیل
طراحي،فازهايكلدروشروعسیستم
آنگذاشتنكنارواستفادهآزمايش،ساخت،

.يابدميادامه

:مفهوم ايمني سیستم



ارزيابي و مديريت ريسك-4

Evaluation and Risk 

Management



برنامه جامع مديريت ريسك بر طبق
HSE MS

سیاست ها و خط مشي ها•
سازماندهي•
برنامه ريزي و اجراء•
تهارزيابي و تعیین اثربخشي اقدامات صورت گرف•
بازنگري و مرور عملکرد•
ممیزي•



Cسازماندهي و چهار 

طوريکهبهشركتيكساختاردرسازماندهيانجام•
راهامشيخطواهدافسازماني،ارتباطاتوهامسئولیت

.كندحمايتوتأيید
بايدHSEمورددرافرادوهادپارتماننقشووظايف•

راآنبتوانندراحتيبهآنهاكهباشدطوريوشدهمستند
.نماينددرک

• Control

• Cooperation

• Communication

• Competence



21مديريت ريسك در قرن 

:وقوع خسارات و جراحت ها در نتیجه 
(...واپراتورهاکفایتعدملغزش،)انسانيخطاي

(تکنولوژي)آوريفنبامرتبطفجايع
مديريتيهايكمبودوهانقص



:ريسكمديريتدراولگام
سیستمسازيپیادهبرايسازمانيسازيبستر

ريسكمديريت

عموميرسانياطلاعو آموزش•

سرپرستانو واحدهاروسایمديران،ويژهآموزش•
 ريسكمديريتسيستماستقرار ضرورتهايتبيينجهت

سيستمموفقيتدر ايشاننقشو 



 ارشدمديريتفعالانهحضور

 و واحدهاروسایمياني،مديرانفعالحضور
سرپرستان

شدهريزي برنامهو مستمر جلسات

:گام دوم در مديريت ريسك
تشکیل تیم مديريت ريسك



:گام سوم
اجراي مديريت ريسك

Risk Management Steps

1. System Description

2. HAZID

3. Assessment

4. Control

5. Monitoring & Review
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توصیف سیستم. 1

Define 

Boundary

System Description

Divide system into sections

asset or equipment failure
external events
process operational deviations
hazards associated with all materials
human activities which could contribute to incidents
interactions with other sections of the facility

Analyse each section

Divide system into sections

Asset or Equipment

Process Operational

All Materials

Human Activities

Interactions with other Sections of the Facility

Analyse each section



2. HAZID

No single person can conduct a HAZID.

A Team approach is required.

- Management                                          - Facilitator                              

- Safety Manager or Engineer - Operation

- Maintenance                             - Others as needed

HAZIDشودميتقسیمبخشدوبهمخاطراتشناسايييا:

A .Anticipationيا پیش بیني
B .Recognitionيا شناسايي و تشخیص مخاطرات
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General Approach to HAZID

Existing Studies

Define

boundary

System description

Divide system into sections

Systematically Record all 

Hazards
Independent Check

Revisit after safety 

assessmentHazard Register

Selected Methods

asset or equipment failure

external events

process operational deviations

hazards associated with all materials

human activities which could contribute to incidents

interactions with other sections of the facility

Analyse each section



3. Assessment

Risk Assessmentبخشدوشاملريسكارزيابييا
:باشدمی

A.Measurementسنحشوگیرياندازهيا

مخاطراتگیرياندازهوسنحشهايروشانواعاتخاذ•
خطرماهیتونوعبهتوجهبا

B.Evaluationارزشیابييا

ريسكماتريسازاستفاده•

استانداردبامقايسه•



4.   Control

.Aو مهندسيفنيهای کنترل

.Bمديريتيهایکنترل

.C فرديوسايل حفاظتاستفاده از
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يارزيابازآمدهبدستاطلاعاتنمودنمستندوشناسايي
ريسك

ومکانهاپايش،جرائياروشهاينمودنمستندوتعیین
هاگیرياندازهتکرار

مديريتمنظوربهاجرائيروشهاينمودنمستندوايجاد
آنهاتفسیروهاداده

نتايجهنگامیکهلازم،اقداماتنمودنمستندوايجاد!!!
.كندضنقراعملکردمعیارهاي

كههنگاميها،دادهاعتبارنمودنمستندوارزيابي
.دهندنشانراايرادييانقصپايشسیستمهاي

5. Monitoring & Review
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